2\ Cliéntervaringsmeting 2025
2N Ondersteuning bij het huishouden

Frankelandgroep 98%

Weet u bij wie u met uw vragen,

problemen of eventuele klachten 86%

terecht kunt?
Communicatie

Reageert Thuiszorg Ouderen
Frankelandgroep correct op uw
vragen, problemen of klachten?

Gaat de huishoudelijk
medewerker zelfstandig te y
werk? AR
Deskundigheid 4
Werkt de huishoudelijk
medewerker vakkundig?

98%

De percentages tonen de tevreden respondenten.

Zou u Thuiszorg Ouderen Frankelandgroep bij uw vrienden en familie aanbevelen, als die ondersteuning bij het huishouden nodig hebben?
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Deze ervaringsmeting heeft plaatsgevonden in de maanden juni t/m augustus 2025. Cliénten konden de vragen op papier of online beantwoorden. De respons van deze ervaringsmeting was 46%.




